INSTRUCTIVO

Tramite online para afiliados
Atencién Virtual

Caja de Prevision Social

de los Agentes Civiles del
Estado de Santa Fe

INICIO DE TRAMITE ONLINE PARA
AFILIADOS

Guia para cargar solicitudes desde Atencion Virtual de la Provincia de Santa Fe.

TRAMITE ABSOLUTAMENTE GRATUITO

Este instructivo explica cémo iniciar, enviar y consultar un tramite desde la plataforma de Atencién
Virtual. Las pantallas pueden variar levemente segun el trdmite seleccionado, pero el
procedimiento general es el mismo.

[l ANTES DE COMENZAR

¢ |ID Ciudadana activa: para ingresar necesita CUIL o IUP y contrasena.

e Documentacién digital: tenga preparados los archivos que correspondan al tramite,
preferentemente en PDF o imagen clara.

« Datos de contacto: revise que el correo declarado como Domicilio Digital sea correcto, ya que alli
se recibiran notificaciones.

* Tiempo de carga: complete cada formulario con calma y revise los datos antes de enviarlo.

Importante: si el sistema solicita informacién adicional, la respuesta debe cargarse desde la misma plataforma,
dentro de la solicitud o expediente correspondiente.

[| PASOS PARA INICIAR EL TRAMITE

Tucuman 2748 - S3000CA] Santa Fe - Tel. 0342-452-1203 | Bv. Orofio 482 - S2000DSR Rosario - Tel. 0341-527-7600 | www.cajadeprevisio®dgrdar




Caja de Prevision
de los Agentes Civiles del
Estado de Santa Fe

Social

INSTRUCTIVO

Tramite online para afiliados
Atencién Virtual

n Ingresar e iniciar sesion

Ingrese a la plataforma de Atencidn Virtual y acceda con su usuario de ID Ciudadana. Puede hacerlo
desde el enlace Ingresar a Atencién Virtual. Luego escriba su CUIL o IUP, la contrasefa y presione

Iniciar sesion.

Atencién

Importante:

-
=
— PROVINGIA

Virtual al Ciudadano

ID Ciudadana

A partir del 15 de abril, no se podra usar el EMAIL como

Solo se permitira CUIL o IUP.
Consulté tu CUIL o IUP en tu perfil de ID Ciudadana.

Usuario (CUIL, Email, IUP):
{ Ingrese su CUIL | Email | IUP }
Contrasefia

n Seleccionar “Nuevo tramite”

£0lvidaste tu contrast

ena? Crear cuenta

Una vez dentro de la plataforma, se mostrara la seccién Tus tramites. Para comenzar una nueva

solicitud, presione el botén Nuevo tramite.

-
Z= SantaFe Tramites

PROVINGIA

Tus tramites

Necesita informacién (1) Enproceso (0)  Finalizados (2)

Ordenar por fecha

Buscar Q Desde - Fecha de inicio v Hasta - Fecha de inicio v Fecha de inicio - Descendente
Anticipo por Jubilacién o Retiro - Solicitud B9 19/03/2026 09:21 hs Solicitante
Nro de Atencion AV-202600017985 9 19/03/2026 09:21hs SANTIAGO GIMELLI

Anterior Siguiente

@ sanTiAGO v

0 Mis documentos ‘ Nuevo tramite

Completar
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https://sso.santafe.gov.ar/service-auth/login?service=https%3A%2F%2Fatencionvirtual.santafe.gob.ar%2Fauth-cas-av

Caja de Prevision Social INSTRUCTIVO

de los Agentes Civiles del Tramite online para afiliados

Estado de Santa Fe Atencién Virtual

n Buscar el tramite

En el buscador escriba el nombre del tramite que desea realizar. También puede buscar por
organismo, por ejemplo Caja de Previsién Social.

Z= SantaFe Trémites © sANTIAGO v

PROVINGIA

Tus trémites - Tramites disponibles

Si no encontras el tramite que estas buscando, consulta en santafe.gob.ar/tramites

Buscar Q (=

Solicitud de audiencia con el Sr. Gobernador Acceso a la informacién publica - solicitud Aeronaves pilotadas a distancia (RPA) - Solicitud de registro

> > >
Alta o Cambio de Director Técnico de Farmacias Aporte no rei (ANR) - Activa Aporte no reintegrable (ANR) - Cooperativas

> > >
Aporte no rei (ANR) - For imi ituci Aporte no rei (ANR) - Fol imi para capacitaciones Aporte no reintegrable (ANR) - Turismo

> > >
Arbolado publico - Gestion de planes Baja de Director Técnico de Farmacias Bosques Nativos - Gestion de planes

> > >

Anterior 2 3 4 5 .. 12 Siguente

Ejemplo de busqueda: el sistema muestra el trdmite y permite seleccionarlo desde la tarjeta

correspondiente.
Buscar Buscar o
anticipo por Q |= caja de previ Q| =
Anticipo por Jubilacién o Retiro - Solicitud Anticipo por Jubilacién o Retiro - Solicitud
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Caja de Prevision Social INSTRUCTIVO

de los Agentes Civiles del Tramite online para afiliados

Estado de Santa Fe Atencién Virtual

n Aceptar términos e iniciar

Lea los datos del trdmite. Para habilitar el inicio, marque He leido y acepto los términos y
condiciones. Luego presione Iniciar tramite.

;_= SantaFe Tramites

PROVINCIA

Tus trdmites - Tramites disponibles = Datos del tramite

usuario@santafe.gov.ar @ Silos datos son incorrectos entra
usuario66 en santafe.gob.arfidciudadana

e para a os
27142403280

4572014

Anticipo por Jubilacion o Retiro - Solicitud

Descripcion

Caja de Prevision Sacial de Agentes Civiles del Estado
& Para iniciar este tramite es necesario contar con un acceso de nivel 1como minimo.

Para mayor informacién sobre el tramite consultar en: https://web.cajadeprevisionsf.org.arfindex.php/beneficios/por-jubilacion-o-retiro

B He leido y acepto los términos y condiciones Iniciar tramite

Anticipo por Jubilacién o Retiro - Solicitud usuario66 27/03/2026 10:13 hs e En proceso

B Completar los formularios requeridos

La plataforma puede solicitar uno o0 mas formularios. Presione Completar en cada uno de ellos. Si
aparecen dos formularios, ambos deben completarse antes de enviar la solicitud.

;.= SantaFe Trémites @

PROVINGIA

Tus trdmites -~ Tramites disponibles - Anticipo por Jubilacién o Retiro - Solicitud

30 de marzo de 2026 - Inicio de atencién virtual

@ {Gracias por acceder a Atencién Virtuall Cargue la informacién solicitada y
presione Enviar para iniciar su tramite.

07:57 hs
Formulario de Atencién Virtual  Requerido Completar 2
Formulario Solicitud de Anticipo por Jubilacién o Retiro (F$12)  Requerido Completar 2
Escribenos agui tu mensaje Enviar

0/1000 caracteres
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< Volver

Informacién del Iniciador
Nombre y Apellido *

cuiL/eurT*

27142408280

Dormicilio Legal Constituido
Pais

Departamento

Cédigo Postal

Observaciones

Z= SantaFe

PROVINGIA

Caja de Prevision Social

de los Agentes Civiles del
Estado de Santa Fe

Tus trémites - Anticipo por Jubilacion o Retiro - Solicitud

n Guardar cada formulario

Tipo de Documento *

Tramites

Formulario de Atencién Virtual

Tramites

30 de marzo de 2026 - Inicio de atencion virtual

@ iGracias por acceder a Atencion Virtual! Cargue la informacion solicitada y

presione Enviar para iniciar su tramite.

08:00 hs

INSTRUCTIVO

Tramite online para afiliados

Nimero de Documento *

Teléfono

572914

Piso/Dpto

Completar el segundo formulario, si corresponde

Atencién Virtual

Complete todos los campos obligatorios, identificados con asterisco (*). Al finalizar cada formulario,
presione Guardar. Si falta algln dato obligatorio, el sistema no permitird avanzar.

© usuarioss

Cuando el primer formulario queda cargado, vuelva a la pantalla de la solicitud y complete el
formulario restante. También puede escribir un mensaje para Mesa de Entradas antes de enviar.

;) Formulario de Atencion Virtual
" Formulario de Atencin Virtual.pdf

Formulario Solicitud de Anticipo por Jubilacién o Retiro (FS12)  Requerido

Escribenos aqui tu mensaje

01000 caracteres

Completar 4
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Caja de Prevision Social

de los Agentes Civiles del
Estado de Santa Fe

n Aceptar notificaciones y guardar

Domicilio Digital. Marque Acepto y luego presione Guardar.

*

n Enviar la solicitud

2= SantaFe Tamites

nnnnnnnnn

Tus tramites > Anticipo por Jubilacién o Retiro - Solicitud

@ iGracias por acceder a Atencion Virtualt Cargue Ia informacion solicitada y presione Enviar
para iniciar su tramite.

08:00 hs

30 de marzo de 2026 - Inicio de atencin virtual

INSTRUCTIVO

Tramite online para afiliados
Atencién Virtual

En algunos formularios, al final de la pantalla debe autorizar la recepcién de notificaciones en el

"Autorizo la recepcion de las notificaciones de las resoluciones y disposiciones que dicte la Caja, al correo establecido como Domicilio Digital, consintiendo su validez y eficacia”

GUARDAR

Cuando todos los formularios figuren como cargados, revise la informacién y presione Enviar. A
partir de ese momento la solicitud queda presentada para su revision.

5 Formulario de Atencin Virtual o x
Formulario de Atencion Virtual.pdt
) Formulario Solicitud de Anticipo por Jubilacidn o Retiro (FS12) o x
Formulario Selicitud de Anticipo por Jubilacién o Retiro (FS12).paf

Escribenos aqui tu mensaje

0/1000 caracteres
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Tus tramites

Necesita informacion {22)  En proceso (48)

Licencia de caza - Solicitud
Nro de Atencion AV-202600000185

Bosques Nativos - Gestion de planes
Nro de Atencion AV-202600000160

Licencia de caza - Solicitud
Nro de Atencion AV-202600000128

Nro de Atencion AV-202600000126

ANR: Plantar para el Futuro
Nro de Atencion AV-202600000114

Factibilidad Ambiental - Solicitud
Nro de Atencion AV-202600000092

| Programa Eureka: Convocatoria

Buscar Q

Finalizgdos (14)

Desde - Fecha de inicio

B 12/03/2026 11:46 hs
# 12/03/2026 11:46 hs

B 10/03/2026 22:30 hs
9 10/03/2026 22:32 hs

B 3/03/2026 12:20 hs
9 12/03/2026 07:54 hs

B 3/03/2026 09:29 hs
“9 3/03/2026 09:29 hs

B 26/02/2026 15:41hs
D 27/02/2026 09:53 hs

B9 23/02/2026 10:07 hs
) 23/02/2026 10:07 hs

Caja de Prevision Social

de los Agentes Civiles del
Estado de Santa Fe

INSTRUCTIVO

Tramite online para afiliados

[| COMO CONSULTAR EL ESTADO O AGREGAR DOCUMENTACION

m Revisar el estado de las solicitudes

Tramites

Ordenar por fecha

Hasta - Fecha de inicio M X

Solicitante

usuario66

Solicitante
usuario66

Solicitante

usuarioB6

Solicitante
usuario66

Solicitante

usuario6

Solicitante
usuario66

Tucumdn 2748 - S3000CA] Santa Fe - Tel. 0342-452-1203 |

Fecha de inicio - Descendente

Anterior 2 3 4 Siguiente

Bv. Orofio 482 - S2000DSR Rosario - Tel. 0341-527-7600

Atencién Virtual

Desde la seccién Tus trdmites puede consultar el estado de cada solicitud. Las pestafias principales
son: Necesita informacién, En proceso y Finalizados.

Necesita informacién: Mesa de Entradas pidié completar o corregir datos. En proceso: la solicitud fue enviada y
esta siendo revisada. Finalizados: el tramite ya termind, haya sido aprobado, rechazado o cerrado.

@ usuarioss v

0 Mis documentos ‘ Nuevo tramite

(] Comp\cti ‘

‘: Gompletar ‘
‘i Completar ‘
‘: Completar ‘
‘: Completar ‘

‘ Completar ‘
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Caja de Prevision Social INSTRUCTIVO

de los Agentes Civiles del Tramite online para afiliados

Estado de Santa Fe Atencidn Virtual

m Ingresar al expediente

Si la solicitud fue aceptada y se generé un expediente, ingrese a la pestana Expedientes. Luego
presione los tres puntos del expediente correspondiente para ver las opciones disponibles.

EEMH D @ oot -

Tus expedientes

En process [4]
-
Frpothants Dectrdrics - e
N 5 % g E - A H ] At e PR AR § R0 - G0N - Clid O Praveiedn Socusl B4 Agerass Chles gl {1a0e
epegants Dactrins — L
= d & A Mticip por Jublaciin o Mgt - Soboitad - Caph o0 Previalin Social de Agerte Chviles del Eitads
Dxpodianta Dactrdnka =
. - ] B Progresss Ttk Tape - soboiud te stk - Programas y Proyecion

T1podants lectrénca o

1' . & FRD08 O 1 Uinkin Sarmreercial Begiatrs la unkdn antre dot perioran - Regiatro Crdl :

.
Espediants Dectrirece - o
- AP “ Rporia no rentegraie (ANR) - Taberes + TramsSonencios

m Ver documentos y subir nuevos archivos

Dentro del expediente podra visualizar la caratula y los documentos incorporados. Si la Caja solicita
documentacion adicional, utilice Acciones y luego Subir nuevo archivo.

;;ESmy:Fe . B wnssnatr ~

| Dot el g

| Documentos sl sapetesns

Dbt i e b

La opcién para adjuntar documentacion adicional se vera de la siguiente manera:
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Caja de Prevision Social INSTRUCTIVO

de los Agentes Civiles del Tramite online para afiliados

Estado de Santa Fe Atencién Virtual

Accionse .~

‘T Subir nuevo archivo

Recomendacién final: antes de cerrar la plataforma, controle que la solicitud o el expediente figure en la
seccién correspondiente. Si queda en “Necesita informacién”, ingrese nuevamente para responder el
requerimiento.
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