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INICIO DE TRÁMITE ONLINE PARA
AFILIADOS
Guía para cargar solicitudes desde Atención Virtual de la Provincia de Santa Fe.

TRÁMITE ABSOLUTAMENTE GRATUITO

Este instructivo explica cómo iniciar, enviar y consultar un trámite desde la plataforma de Atención
Virtual. Las pantallas pueden variar levemente según el trámite seleccionado, pero el
procedimiento general es el mismo.

ANTES DE COMENZAR
• ID Ciudadana activa: para ingresar necesita CUIL o IUP y contraseña.
• Documentación digital: tenga preparados los archivos que correspondan al trámite,
preferentemente en PDF o imagen clara.
• Datos de contacto: revise que el correo declarado como Domicilio Digital sea correcto, ya que allí
se recibirán notificaciones.
• Tiempo de carga: complete cada formulario con calma y revise los datos antes de enviarlo.

Importante: si el sistema solicita información adicional, la respuesta debe cargarse desde la misma plataforma,
dentro de la solicitud o expediente correspondiente.

PASOS PARA INICIAR EL TRÁMITE
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1 Ingresar e iniciar sesión

Ingrese a la plataforma de Atención Virtual y acceda con su usuario de ID Ciudadana. Puede hacerlo
desde el enlace Ingresar a Atención Virtual. Luego escriba su CUIL o IUP, la contraseña y presione
Iniciar sesión.

2 Seleccionar “Nuevo trámite”

Una vez dentro de la plataforma, se mostrará la sección Tus trámites. Para comenzar una nueva
solicitud, presione el botón Nuevo trámite.

https://sso.santafe.gov.ar/service-auth/login?service=https%3A%2F%2Fatencionvirtual.santafe.gob.ar%2Fauth-cas-av
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3 Buscar el trámite

En el buscador escriba el nombre del trámite que desea realizar. También puede buscar por
organismo, por ejemplo Caja de Previsión Social.

Ejemplo de búsqueda: el sistema muestra el trámite y permite seleccionarlo desde la tarjeta
correspondiente.
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4 Aceptar términos e iniciar

Lea los datos del trámite. Para habilitar el inicio, marque He leído y acepto los términos y
condiciones. Luego presione Iniciar trámite.

5 Completar los formularios requeridos

La plataforma puede solicitar uno o más formularios. Presione Completar en cada uno de ellos. Si
aparecen dos formularios, ambos deben completarse antes de enviar la solicitud.
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6 Guardar cada formulario

Complete todos los campos obligatorios, identificados con asterisco (*). Al finalizar cada formulario,
presione Guardar. Si falta algún dato obligatorio, el sistema no permitirá avanzar.

7 Completar el segundo formulario, si corresponde

Cuando el primer formulario queda cargado, vuelva a la pantalla de la solicitud y complete el
formulario restante. También puede escribir un mensaje para Mesa de Entradas antes de enviar.
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8 Aceptar notificaciones y guardar

En algunos formularios, al final de la pantalla debe autorizar la recepción de notificaciones en el
Domicilio Digital. Marque Acepto y luego presione Guardar.

9 Enviar la solicitud

Cuando todos los formularios figuren como cargados, revise la información y presione Enviar. A
partir de ese momento la solicitud queda presentada para su revisión.
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CÓMO CONSULTAR EL ESTADO O AGREGAR DOCUMENTACIÓN

10 Revisar el estado de las solicitudes

Desde la sección Tus trámites puede consultar el estado de cada solicitud. Las pestañas principales
son: Necesita información, En proceso y Finalizados.

Necesita información: Mesa de Entradas pidió completar o corregir datos. En proceso: la solicitud fue enviada y
está siendo revisada. Finalizados: el trámite ya terminó, haya sido aprobado, rechazado o cerrado.
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Recomendación final: antes de cerrar la plataforma, controle que la solicitud o el expediente figure en la
sección correspondiente. Si queda en “Necesita información”, ingrese nuevamente para responder el
requerimiento.


